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Вега СИ-11 rev.2/ Руководство по эксплуатации 

7 ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

Изготовитель гарантирует соответствие изделия действующей технической 

документации при соблюдении условий хранения, транспортирования и эксплуатации, 

указанных в «Руководстве по эксплуатации». 

Гарантийный срок эксплуатации - 36 месяцев. Гарантия не распространяется на 

элементы питания.

Гарантийный срок эксплуатации исчисляется со дня отметки о продаже в 

паспорте изделия, а при отсутствии такой отметки с даты выпуска. В течение 

гарантийного срока изготовитель обязан предоставить услуги по ремонту или заменить 

вышедшее из строя устройство или его составные части. 

Изготовитель не несёт гарантийных обязательств при выходе изделия из строя, 

если: 

0 изделие не имеет паспорта; 

0 в паспорте не проставлен штамп ОТК и/или отсутствует наклейка с 

информацией об устройстве; 

0 заводской номер (DevEUI, EMEI), нанесённый на изделие, отличается от 

заводского номера (DevEUI, EMEI), указанного в паспорте; 

0 изделие подвергалось вмешательствам в конструкцию и/или программное 

обеспечение, не предусмотренным эксплуатационной документацией; 

0 изделие имеет механические, электрические и/или иные повреждения и 

дефекты, возникшие при нарушении условий транспортирования, хранения и 

эксплуатации; 

0 изделие имеет следы ремонта вне сервисного центра предприятия­

изготовителя; 

0 компоненты изделия имеют внутренние повреждения, вызванные 

попаданием внутрь посторонних предметов/жидкостей и/или стихийными бедствиями 

(наводнение, пожар и т. п.). 

Средний срок службы изделия - 7 лет. 

При возникновении гарантийного случая следует обратиться в сервисный центр по 

адресу: 

24 

630009, г. Новосибирск, ул. Большевистская, 119А. 

Контактный телефон +7 (383) 206-41-35. 

e-mail: remont@vega-absolute.ru
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